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Willkommen bei OpenClaw Enterprise

Herzlich willkommen! Dieses Handbuch begleitet Sie durch die Einrichtung Ihres KI-Assistenten. Sie benötigen dafür keine technischen Kenntnisse — der gesamte Prozess dauert ca. 60–90 Minuten.

	Bevor Sie starten — Checkliste

	Zugangsdaten zum OpenClaw-Portal erhalten (E-Mail von setup@nextgenitsolutions.de)

	WhatsApp Business: Telefonnummer bereit (darf KEINE private WhatsApp-Nummer sein)

	Microsoft Teams: Admin-Zugang zu Ihrem Microsoft 365 Tenant

	AVV und AGB unterschrieben und zurückgesandt

	Ihr Unternehmensnamen und gewünschter Assistent-Name überlegt



Schritt 1 — Erstes Login ins Portal

Öffnen Sie portal.openclaw.app in Ihrem Browser. Klicken Sie auf 'Mit Microsoft anmelden' oder geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und klicken auf 'Magic Link senden'. Sie erhalten eine E-Mail mit einem Einmal-Login-Link (gültig 15 Minuten).
Nach dem ersten Login sehen Sie das Dashboard. Nehmen Sie sich 5 Minuten, um die Übersicht kennenzulernen:
1. Links: Navigation (Dashboard, Kanäle, Assistent, Tokens, Einstellungen)
1. Mitte: Übersicht Ihrer aktiven Kanäle und heutiger Token-Verbrauch
1. Rechts oben: Ihr Profil und Paket-Informationen

Schritt 2 — WhatsApp Business verbinden

WhatsApp ist der meistgenutzte Kanal. Die Einrichtung erfolgt über die offizielle Meta WhatsApp Business API:
1. Navigieren Sie zu 'Kanäle' → 'Kanal hinzufügen' → 'WhatsApp Business API'
1. Klicken Sie auf 'Mit Facebook Business anmelden'. Sie werden zu Meta weitergeleitet.
1. Wählen Sie Ihr Facebook Business-Konto (oder erstellen Sie eines — kostenlos).
1. Verifizieren Sie Ihre Telefonnummer per SMS oder Anruf.
1. Wählen Sie Ihren Anzeigenamen (z. B. 'Musterbetrieb Kundenservice')
1. Nach Bestätigung: Button 'Verbinden' klicken. Der Status wechselt auf 'Live'.
Testen Sie die Verbindung: Schicken Sie vom Smartphone eine WhatsApp-Nachricht an Ihre Nummer. Sie sollten innerhalb von 8 Sekunden eine Antwort erhalten.
	Wichtiger Hinweis

	WhatsApp erlaubt nur 24-stündige Service-Konversationsfenster. Innerhalb von 24h nach letzter Kundennachricht können Sie kostenlos antworten. Danach sind nur von Meta genehmigte Vorlagen erlaubt.

	Kosten: Meta berechnet pro Konversation (nicht pro Nachricht). Für Deutschland ca. 0,09 EUR je Service-Konversation. Diese Kosten sind NICHT im NextGen-Paketpreis enthalten.



Schritt 3 — Microsoft Teams verbinden (optional)

1. Navigieren Sie zu 'Kanäle' → 'Kanal hinzufügen' → 'Microsoft Teams'
1. Klicken Sie 'Teams App installieren'. Sie werden zum Microsoft App Store weitergeleitet.
1. Klicken Sie 'Abrufen' (Get) und wählen Sie Ihren Tenant.
1. Stimmen Sie den Berechtigungen zu (nur Teams-Messaging, keine anderen Daten).
1. Nach Installation: In Teams können Nutzer den Bot direkt anschreiben oder in Kanälen mit @AssistentName erwähnen.

Schritt 4 — Den Assistenten konfigurieren

Der System-Prompt ist das Herzstück Ihres Assistenten. Er definiert, wer der Assistent ist, was er darf und wie er kommuniziert:
1. Navigieren Sie zu 'Assistent' → 'System-Prompt'
1. Geben Sie Ihrer KI einen Namen (z. B. 'Max', 'Lisa', 'ServiceBot')
1. Schreiben Sie die Persönlichkeit: 'Du bist Max, der KI-Assistent von [Firma]. Du bist freundlich, professionell und hilfreich. Du antwortest auf Deutsch.'
1. Definieren Sie den Scope: Was soll der Assistent beantworten? Was ist verboten? ('Du gibst keine Preise ohne Rücksprache bekannt.')
1. EU AI Act Transparenz-Hinweis: Dieser Text wird automatisch vorangestellt — bitte NICHT entfernen.
1. Klicken Sie 'Speichern und testen'
Tipp: Starten Sie mit einem einfachen Prompt und verfeinern Sie ihn über die ersten 2 Wochen anhand echter Kundenfragen.

Schritt 5 — Token-Dashboard verstehen

Unter 'Tokens' sehen Sie den Verbrauch Ihres Assistenten. Hier die wichtigsten Kennzahlen:
1. Input-Tokens: Nachrichten von Nutzern + System-Prompt = wird bei jedem Gespräch gezählt
1. Output-Tokens: Antworten des Assistenten — typisch 3–5× teurer als Input
1. Kosten heute/Monat: Ihr aktueller Verbrauch. Bei Professional-Paket sind keine Zusatzkosten bis Kontingent erschöpft.
1. Budget-Alert: Setzen Sie unter 'Einstellungen' → 'Budget-Alerts' eine E-Mail-Benachrichtigung bei 80% des Kontingents.

Hilfe und Support

	Kontaktweg
	Wann nutzen

	E-Mail: support@nextgenitsolutions.de
	Allgemeine Fragen, Konfigurationshilfe, Reaktionszeit < 8h (Business Hours)

	Ticket-Portal: portal.openclaw.app/support
	Technische Probleme, Fehler, Screenshots anhängen (Professional/Enterprise)

	Telefon: +49 711 [•]
	P1-Notfälle, sofortiger Ausfall (Enterprise-Paket)

	Dokumentation: docs.openclaw.app
	Selbsthilfe-Artikel, Video-Tutorials, FAQ
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